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INEKO: Ocenenie Nemocnica roka putuje opiat do Banskej
Bystrice a kosickej Sace. Pandémia zhorsila indikatory kvality

Siedmy rocnik hodnotenia nemocnic institutom INEKO podl'a vybranych ukazovatel'ov
kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, operacnych skisenosti lekarov, narocnosti
diagnéz, spokojnosti pacientov, hospodarenia a transparentnosti za obdobie 4 rokov.

Hodnotenie Nemocnica roka 2021 vychadza predovsetkym z dat rokov 2017 az 2020. Pandémia koronavirusu
sa v slovenskych nemocniciach v roku 2020 negativne podpisala na plosSnom zhorSeni Urovne vsetkych
sledovanych indikatorov kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Kvoli pandémii sa znizil pocet
realizovanych opera¢nych vykonov. Medzirocne klesol celoploSne o takmer Stvrtinu. Na druhej strane sa zvysila
reportovand spokojnost pacientov, hospodéarenie, ako aj transparentnost nemocnic. Nepreukazalo sa, ze by
nemochnice s vysSim poctom kovidovych hospitalizacii boli pri hodnoteni znevyhodnené alebo zvyhodnené.

& Kategoéria Stdtne univerzitné a fakultné nemocnice

NajvyssSie ocenenie Nemocnica roka 2021 v kategorii Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic ziskala po
roku opat Fakultnd nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica. Je to jej Stvrty triumf
v rade. Druhé a tretie miesto v hodnoteni vybranych ukazovatelov kvality poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, operaCnych skuisenosti lekarov, narocCnosti diagndz, spokojnosti pacientov, hospodarenia
a transparentnosti obhdjili Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN a Univerzitna
nemochnica Martin. Zaujimavostou je, Ze ruzomberskd nemocnica neskondila podas doterajSich siedmich
ro¢nikov hodnotenia horsie ako tretia a martinska bola len dvakrat mimo prvej trojky.

O Vyjadrenia laureatov ocenenia Nemocnica roka 2021

Ing. Miriam Lapunikova, MBA, riaditelka Fakultnej nemocnice F. D. Roosevelta Banska Bystrica: ,V tychto drioch je
toho na nds véetkych tak akosi vela, o to viac ma potesil telefonat z institutu INEKO, Ze sa ndm podarilo obhdjit titul
najlepsej nemocnice. Verte mi, znamené to pre nés velmi vela a v tychto drioch asi este viac. Dakujem spiritu
Rooseveltky, Ze Zije v nasich srdciach a pomaha nam véetkym v odhodlani najst priestor postvat sa napriek
okolnostiam dalej. Je to silna vec, kieZby v nas pretrvala. Preto moje velké dakujem patri vSetkym, s ktorymi mam tu
Cest’ spolupracovat.”

Petra Diskovd, hovorkyria Ustrednej vojenskej nemocnice SNP RuZomberok - FN: ,To, Ze sa nemocnica uZ niekolko
rokov po sebe umiestriuje na poprednych prieckach hodnotiaceho prieskumu INEKO, je vysledkom timovej prace
vsetkych zamestnancov nemocnice. V neposlednom rade patri vdaka aj ndsmu zriadovatelovi Ministerstvu obrany SR.
UVN SNP RuZomberok - FN chce aj nadalej poskytovat svojim pacientom kvalitn( zdravotny starostlivost na ¢o
najvyssej drovni. Sme velmi radi, Ze aj napriek mimoriadne naro¢nému obdobiu, ktoré je spojené s pandémiou
COVID-19, sa nédm podarilo obhdgjit minuloro¢né druhé miesto."

MUDr. Dusan Krkoska, PhD., MBA, generdlny riaditel’ Univerzitnej nemocnice Martin: ,Tesi nds, Ze si uz niekolko rokov
udrzujeme v hodnoteni kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti TOP poziciu medzi univerzitnymi a fakultnymi
nemocnicami na Slovensku. Stale sU vsak ukazovatele, v ktorych mame priestor sa zlepSovat. Je pre nds vyzvou
poskocit v rebri¢ku instititu INEKO o Cosi vyssie a stat' sa najlep$imi. Verime, Ze kym sa postavi nova univerzitna
nemocnica v Martine, budeme pripraveni aj na prvenstvo."
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Pozn.: Nemocnice moZno porovndvat len v rémci svojej kategdrie. Zdroj: INEKO

Rooseveltova nemocnica v Banskej Bystrici ma aj po roku ako jedind z velkych statnych zariadeni
nadpriemerné bodové hodnotenie v kazdej zo Siestich hlavnych oblasti sledovanych ukazovatelov. Vyvoj jej
ukazovatelov v porovnani s ostatnymi nemocnicami je stabilny. Ani Rooseveltka, tak ako ostatné nemocnice, sa
nevyhla medziroénému zhorSeniu indikatorov kvality v dosledku pandémie, ktora odsunula velkd cast
zdravotnej starostlivosti na vedlajSiu kolaj a zmenila aj po organizacnej stranke fungovanie mnohych oddeleni.
Banskobystrickej nemocnici sa napriklad medzi rokmi 2019 a 2020 vyraznejSie zvySila miera rehospitalizacii
a umrtnosti po nahlej cievnej mozgovej prihode. Ale kedZe hodnoty indikatorov kvality aj ostatnych velkych
Statnych nemocnic sa zhorsili podobne alebo viac, tak si Rooseveltova nemocnica bodovo v porovnani
s konkurentmi dokonca v tejto kategérii mierne polepSila. Pandémia znizila aj pocet vykonanych operacii.
Napriek tomu si nemocnica z Banskej Bystrice udrzala druh( najvysSiu prieCcku v kategérii operacnych
skusenosti lekarov a ich timov pred koSickou Univerzitnou nemocnicou L. Pasteura (UNLP). Viac operacnych
vykonov realizuje len ovela vacsia Univerzitnd nemocnica Bratislava pozostavajlica vSak az z piatich pracovisk -
v podstate funkéne samostatnych nemocnic. Z hladiska medicinsko-ekonomickej narocnosti diagndéz ma
Rooseveltova nemocnica v priemere najkomplikovanejSich pacientov na Slovensku. Medziro¢ne jej sice pribudli
staznosti pacientov, ale aj tak sa mdze v ramci Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic hrdit
nadpriemernou spokojnostou pacientov. FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica je nasledovaniahodnym lidrom
v transparentnosti.

Absolitnou doménou Ustrednej vojenskej nemocnice (UVN) SNP v Ruzomberku je spokojnost pacientov. UVN
zaznamenala v pandemickom roku 2020 relativne najmensie zhorSenie indikatorov monitorujlcich kvalitu
poskytovania zdravotnej starostlivosti spomedzi porovnatelnych nemocnic. Silnou strankou nemocnice su nizke
pocty umrti pacientov po operacnych vykonoch a po akitnej mozgovo-cievnej prihode. Dobré Cisla (rozumej:
nizke) vykazuje aj pri nutnosti opakovania operacii. Medzirocne si ako jedina Statna nemocnica zlepSila
ukazovatel' imrtnosti hospitalizovanych pacientov starSich ako 65 rokov po zlomenine stehennej kosti, pri
ktorom bola ruzomberskd nemocnica v predoSlom hodnoteni Nemocnice roka najhorSou. PohorsSila si pri
indikatore Umrtnosti na jednotke intenzivnej starostlivosti (JIS). Slabou strankou ruzomberskej vojenskej
nemocnice zostava pri porovnani s ostatnymi Statnymi univerzitnymi a fakultnymi nemocnicami nizSia
transparentnost. Zaujimavostou je, ze UVN je spomedzi vSetkych hodnotenych nemocnic jedina, ktora minuly
rok skratila dobu Cakania pacienta privezeného zachrankou na urgentny prijem, konkrétne takmer o 3 minuty
na hodnotu necelych 16 mindt. Zial, celoslovensky sa tato hodnota v nemacniciach zhorSuje uz niekolko rokov.
V roku 2020 sa priemerné Cakanie zachraniek s pacientom na urgente predizilo na takmer 20,5 minut.

Spomedzi vSetkych nemocnic trdvia zachranari s pacientom na urgente najkratsi ¢as (priemerne necelych 15
minut), napriek medzirocnému zhorSeniu, v Univerzitnej nemocnici Martin (UNM). V martinskej univerzitke
byvaju hospitalizovani pacienti s naro¢nymi diagndzami, ktori vyjadruji v dotaznikoch vysokl( spokojnost s
liecbou v nej. Druhy najvyssi Case Mix Index (CMI - priemerna naroCnost diagndz pacientov) medzi
univerzitnymi a fakultnymi nemocnicami na Slovensku moze stazovat dosahovanie najlepsich hodn6t
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indikatorov kvality, kedZe tazké hospitalizacné pripady sU prirodzene spojené s vacsimi zdravotnymi
komplikaciami a vacsim rizikom Umrti. MoZzno aj preto ma UNM v porovnani s ostatnymi nemocnicami
v kategérii najvyssiu mieru reoperdcii ¢i druhd najvyssiu rehospitalizovanost a iUmrtnost pacientov po mozgovej
porazke. Na druhej strane v nej vSak zomiera najmenej seniorov, ak utrpia zlomeninu stehennej kosti. UNM sa
neméze pochvalit dobrymi hospodarskymi ¢islami, ani pozitivhym trendom v tejto oblasti.

Najvacsia slovenska nemocnica - Univerzitnd nemocnica Bratislava (UNB) je v rebriCku aj po roku na Stvrtom
mieste. UNB zostdva Spickou v kvalite poskytovanej zdravotnej starostlivosti a v skisenosti a erudicii lekarov
pri vybranych operaénych vykonoch. Napriek tomu, Ze bratislavskd UNB zostava najmenej bodujlcou statnou
nemocnicou, ¢o sa tyka spokojnosti pacientov, medziro¢ne si pri tomto ukazovateli mierne polepsila. Bez vplyvu
oddlZovania zo strany Statu hospodari UNB stdle so stratami a dlh po lehote splatnosti je obrovsky - vySe 200
milidnov eur. Pozitivom vSak je, ze sa nemocnica snazi medziro¢ne aspofi znizovat stratu a vlastnymi silami aj
staré dlhy. To jej pomohlo, aby uz nebola Statnou nemocnicou s najhorsim finanénym zdravim. Ocenit treba aj
zlepSenie v transparentnosti.

Sklamanim je umiestnenie nasej druhej najvac¢éej nemocnice - UNLP Kosice. Ziadna zo $tatnych nemocnic sa
medziro¢ne nezhorsila v tolkych ukazovateloch ako koSickd UNLP. Zostala nemocnicou s najhorsimi indikatormi
kvality - najvyssia umrtnost po opera¢nych vy'/konoch najvyssia umrtnost na JIS-ke, rekordne dlhé Cakanie
zachraniek na urgente (v priemere skoro 29 minut, o je medzirocné zhorSenie takmer o 5 minat), najvyssia
»pokutovanost® od Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) za zle poskytnutu zdravotnu
starostlivost. Pasteurova nemocnica v KoSiciach sa zhorsila aj v spokojnosti pacientov, pricom ich staznosti
vyrazne narastli. Stala sa tiez najhorSie hospodariacou Statnou nemocnicou. Zostava dufat, ze novy riaditel
UNLP, ktory do nemocnice priSiel az v priebehu tohto roka, a teda mohol ovplyvnit pri aktualnom rebri¢ku
vysledky nemocnice zatial' len v oblasti transparentnosti, bude replikovat Uspechy z jeho predo$lého pésobenia
v susednej nemocnici v Saci a prinesie zmenu.
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& Kategoria VSeobecné nemocnice

Nemocnicou roka 2021 v kategérii vieobecnych nemocnic sa stala Nemocnica AGEL Kosice-Saca, &im si
udrzala svoju CelnU poziciu z ostatnych dvoch rokov. Striebornlu priecku obsadila Lubovnianska nemocnica,
ktora nebola pocas siedmich roc¢nikov nikdy horsia ako druha, pricom Styrikrat si odniesla najvyssie ocenenie.
Novacikom medzi tromi najispesnejsimi vdeobecnymi nemocnicami je Nemocnica AGEL Komarno. Na tretom
mieste vystriedala spiSskonovoveskl nemocnicu zo siete nemocnic Svet zdravia, ktora tento rok klesla
v rebricku o Styri priecky nizsie.

O Vyjadrenia laureatov ocenenia Nemocnica roka 2021

MUDr. Pavol Rusnék, MBA, riaditel’ Nemocnice AGEL Kosice-Saca a.s.: ,Sme velmi pocteni, Ze sa ndm po tretikrat
podarilo obhajit prvé miesto v hodnoteni véeobecnych nemocnic. Zasluhy za ziskanie ocenenia v tejto nelahkej dobe
rozhodne nepatria iba vedeniu nemocnice, ale predovsetkym celému kolektivu zamestnancov. Obrovské podakovanie
a moje osobné uznanie patri kazdému jednému clenovi timu nemocnice. Ocenenie ma tesi o to viac, Ze ludia napriek
obrovskej Unave z doby, ktorej Celime v suvislosti s pandémiou COVID-19, svoju précu nadalej vnimaju ako poslanie a
pre zdravie pacientov robia maximum. Titul Nemocnica roka nés zavézuje k tomu, aby sme nadalej napifiali nase
poslania. Smerovat k tomu budd uréite aj véetky nase iniciativy v budicnosti.”

MUDr. Peter Bizovsky, MPH, riaditel’ Llubovnianskej nemocnice, n.o.: ,Hodnotené obdobie bolo pre ubovniansku
nemocnicu, n.o. velmi naro¢né. V tomto obdobi prebiehala jednak vystavba, ale aj rekonstrukcia operaénych sal na
chirurgickom a gynekologickom oddeleni. P6rodné saly gynekologického oddelenia fungovali v ndhradnych priestoroch
a zaroven beZala vystavba urgentného prijmu a Casti RTG a detského oddelenia. Toto vSetko komplikovala aj
prebiehajlca druhd vina pandémie COVID-19. Museli sme sa vysporiadat s nedostatkom zamestnancov, ktori sa pocas
pandémie nakazili (bolo obdobie, ked’nam chybalo viac ako 20 % zamestnancov v organizacii). V tomto obdobi sme
reprofilizovali jednotlivé oddelenia, nakolko v nemocnici nebolo a nie je infekcné oddelenie. Toto vsetko sme v
uvedenom obdobi zviadli, za ¢o patri vdaka tak vsetkym zamestnancom nemocnice, ako aj pacientom. Ocenenie,
ktoré sme dostali, je jednak podakovanim za vykonanu pracu a bude povzbudenim do dalsej prace.”

Mgr. Miroslav Jaska, MPH, riaditel’ Nemocnica AGEL Komarno s.r.o.: ,Tretie miesto v ankete Nemocnica roka 2021 je
pre nds obrovskou poctou a velkym zadostuéinenim hlavne pre vietkych nasich zamestnancov, Ze nasa cesta rozvoja
a dévery, ktort sme zvolili v ramci filozofie Skupiny AGEL, je spravna. Ked’ som pred takmer piatimi rokmi do
Nemocnice AGEL Komarno nastupoval, bola to obrovska vyzva na zdsadné zlepsenie fungovania celej nemocnice. Mal
som vtedy odvéZnu ambiciu, aby sa komdrrianskéd nemocnica stala ,Nemocnicou Kosice-Saca" zdpadu. Bol to méj sen.
Som velmi rad a dprimne dakujem vsetkym kolegom, zdravotnikom i nezdravotnickym zamestnancom, Ze sa stotoZnili
s nasou filozofiu, pretoZe 3. miesto je nas spoloény tspech. V nasom snaZeni vybudovat velmi dobré zdravotnicke
zariadenie so zameranim na potreby pacienta v nasom regione nas nezastavila ani pandémia koronavirusu. Naopak, v
tych najkritickejsich situacidch sa potvrdilo, Ze mame skvely tim, ktory dokaZe s nasadenim vsetkych sil, s
trpezlivostou a ochotou bojovat o Zivoty pacientov. Za ocenenie velmi pekne dakujeme a velmi si ho vaZime."
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Nemocnica skupiny AGEL v Kosiciach-Saci ma nadpriemerné bodové hodnoty vo vsetkych Siestich skiimanych
hlavnych oblastiach ukazovatelov. Najviac exceluje pri parametroch - operacné skulsenosti zdravotnickeho
personalu a spokojnost pacientov. Oproti minuloro¢nému hodnoteniu zaznamenala $acianska nemocnica bodové
straty pri ukazovateloch kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, najma ¢o sa tyka Umrtnosti na 16zkovom
oddeleni po preklade z JIS a Cakania zachranarov s pacientmi na urgentnom prijme. Dobrou spravou je, Ze
nemocnica nedostava pokuty od UDZS za zle poskytnutu liecbu. Tak ako véacsina sukromnych nemocnic sa
moze opriet o dlhodobo vyborné hospodéarenie.

Lubovnianska nemocnica dosahuje vysoko nadpriemerné hodnotenie az v Styroch oblastiach. V kvalite
poskytovanej zdravotnej starostlivosti meranej vybranymi indikatormi kvality a v spokojnosti pacientov je
druha najlepsia spomedzi hodnotenych vSeobecnych nemocnic. V hospodareni a transparentnosti je tato Zupna
a mestska neziskovka zo Starej Lubovne dlhodobym lidrom. Z ukazovatelov kvality treba vyzdvihndt najkratsSie
Cakanie zachraniek na urgentnom prijme v ramci vSeobecnych nemocnic a medziro¢né znizenie nutnosti
opakovania hospitalizacii. V porovnani s predoslym hodnotenim stratila nemocnica najviac bodov za vysSSiu
umrtnost na 16zkovom oddeleni po preklade z JIS, ¢o mdze suvisiet s kovidovymi hospitalizaciami. Pozitivom su
medzirocné bodové zisky pri ukazovateli medicinsko-ekonomickej naroc¢nosti priemernej hospitalizacie
v nemochnici (tzv. Case Mix Index).

Nemocnica AGEL Komarno pokracuje v spanilej jazde spred roka. V minuloro¢nom hodnoteni Nemocnice roka
sa posunula zo 14. na 7. miesto, v aktualnom o dalSie Styri priecky az na bronzovu poziciu. Najviac jej pomohlo
zlepsSenie spokojnosti pacientov a v mensej miere aj bodové zisky v oblastiach hospodarenia a transparentnosti.
Komarfianskd nemocnica hospitalizuje v priemere pacientov s klinicky a ekonomicky najnaroénejsimi
diagndézami v kategorii vSeobecnych nemocnic. MedziroCne sa vSak vyrazne zhorsila pri indikatoroch Umrtnosti
po operacnych vykonoch a umrtnosti pacientov nad 65 rokov po zlomenine stehennej kosti.

Pri Nemocnici Poprad stoja za zmienku bohaté operacné skusenosti zdravotnickeho persondlu aj pri
narocnejsich diagndézach pacientov. Tato Statna akciovka ma relativhe dobré financné zdravie a spolu s
Fakultnou nemocnicou Nitra su jedinymi Statnymi zariadeniami v ramci tohto hodnotenia, ktoré uhradzaju
dlhodobo svoje zavazky v plnej vyske a nacas.

Polepsila si a do top 5 vSeobecnych nemocnic sa dostala Dolnooravska NsP Dolny Kubin, ktorej zriadovatelom
je zilinskad zupa. Ma vObec najnizsiu Umrtnost po opera¢nych vykonoch. Jej priemerny pacient ma priemerne
naro¢na diagndzu a stav.

Jednoznaéného skokana roka je tentoraz tazké urcit. Bodovo, si najviac polepsSili Nemocnica AGEL Levocéa
(+5,6 b.) a NsP Myjava (+5,5 b.). O najviac priecok, Sest, poskocili smerom hore nemocnice siete Svet zdravia
zo Svidnika a Dunajskej Stredy. Svidnicka nemocnica je zariadenim s najlepSou Statistikou Umrti pacientov
po nahlej cievnej mozgovej prihode. Na druhej strane vSak nemocnica nevykonava v porovnani s ostatnymi
velky pocet opera¢nych zdkrokov a mozno aj tato nizsia skisenost persondlu sa potom odzrkadluje v horsich
¢islach umrtnosti po operacnych vykonoch.

Pozoruhodné pri Nemocnici A. Wintera v Pie§tanoch je, Ze ma v kategérii vdeobecnych nemocnic sumarne
najlepsie hodnoty ukazovatelov kvality. Ma najnizsiu mieru rehospitalizacii, umrtnosti po preloZeni z JIS-ky a po
nemocnici v Ziari nad Hronom druht najnizs$iu reoperovanost. Tieto vyborné vysledky véak nemocnica nevedela
dlho pretavit do vysSej spokojnosti pacientov. Medziro¢ne vSak prislo k zlepSeniu v celkovej spokojnosti
piestanskych pacientov, aj ked paradoxne staznosti obéanov na nemocnicu adresované UDZS narastli.

Percentualne najnizSiu Umrtnost na JIS-ke ma Nemocnica AGEL Skalica a najnizSiu mieru Umrti starsich
pacientov hospitalizovanych so zlomeninou kr¢ka stehennej kosti dosahuje Liptovska NsP Liptovsky Mikulas.

Napriek miernemu zlepSeniu zostava VSeobecna nemocnica Lucenec na chvoste indexu transparentnosti
v sledovanom 4-ro¢nom obdobi. Rovnako na konci, tentoraz rebricka hospodarenia, spocivaju nemocnice
trencianskej Zupy z Povazskej Bystrice a Prievidze (so sidlom v Bojniciach). Treba vSak konstatovat, ze aj
bez oddlzenia znizili medzi rokmi svoje straty a dlhy po lehote splatnosti. Pri tychto dvoch nemocniciach je
zaujimavé dodat, Ze v roku 2020 hospitalizovala kazda z nich takmer tisic pacientov s ochorenim COVID-19
a na celom Slovensku boli len dve dalSie zariadenia - fakultné nemocnice Nitra a Trencin, ktoré mali v minulom
roku vacsi pocet kovidovych hospitalizacii (pozn. pri UNB boli porovnavané jednotlivé pracoviska).

Rebricek hodnotenia Nemocnica roka 2021 v kategdrii vSeobecnych nemocnic uzatvaraju NsP Revica a NsP sv.
Lukasa Galanta (nemocni¢na siet Svet zdravia). Nemocnica z Revlcej sa medziro¢ne najviac zlepsila
v indikatoroch kvality a hospodareni, klesla v$ak v spokojnosti pacientov a v transparentnosti. Obzvlast je
Skoda, Ze predstavitelia nemocnice neudelili sihlas so zverejnenim vybranych Statistickych Udajov (napr. o
chirurgickych vykonoch) z databazy NCZI. Galantski nemocnicu tazia najmé sumarne najhorSie Cisla za
ukazovatele kvality a spokojnost pacientov pocas sledovaného 4-roéného obdobia.



METODIKA

Aby mohli byt nemocnice hodnotené! v ramci ocenenia Nemocnica roka, museli prejst kvalifikaénymi kritériami
komplexnosti (poskytovanie zdravotnej starostlivosti v minimalne 5 zo 7 zakladnych odbornosti)? a dostatoc¢nej
velkosti vzorky pri sledovanych ukazovateloch. Ocenené zariadenia ziskali pri nich sumarne najvyssi pocet
bodov - rating. Posudzované bolo obdobie uplynulych Styroch rokov (vacsinou 2017 az 2020), pricom so
vzdialenejSim rokom sa vaha hodnét ukazovatelov znizuje. Index transparentnosti (Udaje z rokov 2018 az
2021) zostavil na zaklade vlastného vyskumu institit INEKO podla metodiky vytvaranej v spolupraci s
Transparency International Slovensko.

INEKO porovnavalo nemocnice v rdmci dvoch kategérii (Statne univerzitné a fakultné nemocnice a vSeobecné
nemocnice) na zaklade hodnot nasledovnych 16 ukazovatelov v Siestich hlavnych oblastiach:

Oblast’ ukazovatelov Véha Néazov ukazovatela Véha
A1) Indikator kvality (IK) Reoperovanost 8 %
A2) IK Rehospitalizovanost do 30 dni 6 %
A3) IK Umrtnost po operaénych vykonoch 6 %
A) Kvalita poskytovanej A4) IK Umrtnost na akdtnu mozgovo-cievnu prihodu 4 %
zdravotne'pstarZstIivostJi 40 % | A5) IK Umrtnost po zlomenine stehennej kosti (65+ rokov) 4 %
) A6) IK Umrtnost na JIS 4 %
A7) IK Umrtnost na I6zkovom oddeleni po preklade z JIS 4 %
A8) Doba ¢akania pacienta na urgente privezeného zachrankou 3%
A9) Pokuty od UDZS 1 %
B) Operacné skusenosti 10 % B1) Pocty realizovanych 20 operacnych vykonov za rok 10 %
lekdrov ° (Evidence-Based Hospital Referral (EBHR)) °
€) Narocnost diagnoz 10 % | C1) Case Mix Index (CMI) 10 %
pacientov
. , . D1) Celkovd spokojnost pacientov (zloZend z 12 subindikatorov) 16 %
o,
D) Spokojnost pacientov 18 % D2) Staznosti pacientov 2%
E1) Schopnost generovat vlastné zdroje o
£) Hospodarenie o (bez vplyvu oddizovania) 6%
P ° | E2) DIh po lehote splatnosti a jeho medziro¢na zmena
M - 6 %
(bez vplyvu oddlzovania)
F) Transparentnost 10 % F1) Index transparentnosti (v roku 2021 zostaveny z 21 subindikatorov) 10 %
| 100% | Zdroj: INEKO | 100 %
Upozornenie

INEKO prebera data od zdravotnych poistovni, zdravotnickych zariadeni, MZ SR, VUC, UDZS, NCZI, OS ZZS SR,
a dalSich institlcii, a preto neméze garantovat a niest pravnu zodpovednost za spravnost pouzitych originalnych
dat. Pripadné chyby sa snazi zistovat a po ich verifikovani relevantnymi instit(ciami aj priebezne odstrariovat.

~ZvySovanie transparentnosti zverejriovanim relevantnych informéacii o kvalite a efektivnosti poskytovanej
zdravotnej starostlivosti je podla nds jednym z klii¢ovych predpokladov na to, aby bola verejnost lepsie
informovand, aby sa vedela kvalifikovanejsie rozhodovat a vytvarat ucinnejsi tlak na zlepSovanie verejnych
sluzieb, ¢o potom motivuje zdravotnicke zariadenia sa neustédle zlepSovat. Cielom je, aby pacienti dostavali
najlepsiu starostlivost za najlepsiu cenu. V stlade s myslienkou a konceptom hodnoty za peniaze."

Dusan Zachar, INEKO

v

! Nemocnice, ktoré neboli z metodickych dévodov posudzované (pozn.: nevypoveda to nic¢ o ich kvalite) (v abecednom
poradi): Béanovce n/B., Bratislava (Nemocnica sv. Michala, UNsP Milosrdni bratia, Zelezni¢nd nemocnica), Gelnica, Handlova,
Hlohovec, Hnuéta, Ilava, Kezmarok, KoSice (Zelezni¢nd nemocnica), Kralovsky Chimec, Krompachy, Malacky, Nové Mesto nad
Véhom, Sobrance, Sahy, Trstend, Velky Krti$ a Zlaté Moravce.

2 Vnutorné lekarstvo (interné), chirurgia, neuroldgia, pediatria, gynekologicko-pdrodnicke oddelenie, novorodenecké
oddelenie (neonatolégia) a oddelenie anestézioldgie a intenzivnej mediciny (OAIM).




Chceli by sme vyjadrit vdaku najma zdravotnym poistovniam Ddvera a Union, ako aj VSeobecnej zdravotnej
poistovni a tiez Ministerstvu zdravotnictva SR, Operacnému stredisku zachrannej zdravotnej sluzby SR,
Narodnému centru zdravotmckych informacii, Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Transparency
International Slovensko, samospravnym krajom a samotnym nemocniciam za spolupracu, ochotu a sucinnost
pri vyskume a poskytovam’ Statistickych Udajov potrebnych pre hodnotenie nemocnic v SR.

Zozbierané Udaje o nemocniciach, vratane rozSirenych vysledkov hodnotenia Nemocnica roka 2021, ako aj
indikatory kvality ambulantnych poskytovatelov je mozné najst na volne pristupnom portali: kdesaliecit.SK
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