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INEKO: Nemocnicou roka 2022 Ustredna vojenska nemocnica v
RuZzomberku a opatovne nemocnica v Kosiciach-Saci

Osmy roénik hodnotenia nemocnic instititom INEKO podl'a vybranych ukazovatel'ov
kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, operacnych skisenosti lekarov, narocnosti
diagndz, spokojnosti pacientov, hospodarenia a transparentnosti za obdobie 4 rokov.

Hodnotenie Nemocnica roka 2022 vychadza predovsetkym z dat rokov 2018 az 2021. Pandémia koronavirusu
sa v roku 2020 v slovenskych nemocniciach negativne podpisala na plosSnom zhorSeni Grovne takmer vSetkych
sledovanych indikatorov kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Po nastupe ,Cervenych" kovidovych
oddeleni v nemocniciach sa znizil pocet realizovanych operacnych vykonov nekovidovych pacientov.

Tento trend pretrval aj v minulom roku. Pandémia zapricinila aj v roku 2021 odsuvanie planovanych operacii,
a teda zhorsSenie dostupnosti a negativne ovplyviovala aj kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti, hoci
sme uz zaclali pozorovat zlepSenia pri niektorych indikatoroch. Medziro¢ne sa zniZil podet opakovanych
hospitalizacii, Umrti hospitalizovanych pacientov po cievnej mozgovej prihode, ako aj pocet umrti po preklade
pacienta z jednotky intenzivnej starostlivosti (JIS) na Standardné nemocni¢né 16Zko na oddeleni. Ako keby sa
nemocnice po prvotnom $oku z nepoznaného koronavirusu zadali prispdsobovat zmenenej situdcii
a obmedzeniam a zadcali uz lepSie reagovat na tento nidzovy stav. NavySe uz bola podas celého minulého roka
dostupna vakcina proti kovidu, ¢o zlepSovalo situaciu zaockovaného zdravotnickeho personalu a zaockovanych
pacientov.

Zaujimavostou je, Ze ani dva tazké roky pandémie nezhorsili v dotaznikoch poistovni reportovant spokojnost
pacientov. Ba prave naopak, spokojnost pacientov kontinudlne rastie. Hospodarenie nemocnic sa medziro¢ne
zlepSilo. Jednym z vysvetleni mdze byt tieZ skutoénost, Ze objem zdrojov nemocnic od zdravotnych poistovni
rastol aj napriek v dosledku koronavirusu znizenym poctom vykonov, a teda aj nakladov na material, lieky,
energie a pod. Stale vSak plati, ze v priemere hospodarili Statne univerzitné a fakultné nemocnice stéle so
stratami, hoci s nizSimi a nadalej sa aj zadlZovali a neplatili odvody a faktdry, hoci pomalsim tempom.

& Kategoria Stdtne univerzitné a fakultné nemocnice (velké nemocnice)

NajvysSie ocenenie Nemocnica roka 2022 v kategérii Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic ziskala
Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok — FN, ktora odsunula na druhd poziciu liderku ostatnych
Styroch rokov - Fakultni nemocnicu s poliklinikou F.D.Roosevelta Banska Bystrica. Tretie miesto
v hodnoteni vybranych ukazovatelov kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, operacnych skusenosti
lekarov, narocnosti diagnéz, spokojnosti pacientov, hospodarenia a transparentnosti obhajila Univerzitna
nemocnica Martin. Zaujimavostou je, Ze ruZzomberskd nemocnica neskondila pocas doterajSich 6smich
rocnikov hodnotenia horsie ako tretia, martinska bola len dvakrat mimo prvej trojky a Rooseveltka v nej
chybala dokonca len raz - v Gvodnom roc¢niku (2015).

O Vyjadrenia laureatov ocenenia Nemocnica roka 2022

doc. MUDr. Robert Rusnék, PhD., riaditel’ Ustrednej vojenskej nemocnice SNP RuZomberok - FN: ~Jouto cestou sa
chcem podakovat kazdému jednému zamestnancovi nasej nemocnice, pretoZe skutocnost, Ze sa UVN SNP
RuZomberok - fakultna nemocnica pravidelne umiestriuje na jednom z prvych troch miest medzi fakultnymi
nemocnicami v hodnoteni INEKO, je vysledkom timovej prace vsetkych zdravotnickych aj nezdravotnickych
pracovnikov vojenskej nemocnice. Velka vdaka patri aj ndsmu zriadovatelovi Ministerstvu obrany SR, ktoré sa
vyraznym spésobom podiela na rozvoji nemocnice, ¢oho dékazom s mnohé vyznamné investicie a projekty, ktoré sa
v poslednom obdobi uskutocnili, ako aj tie, ktoré su aktualne v procese realizacie."


http://www.ineko.sk/

Ing. Miriam Lapunikovd, MBA, riaditelka Fakultnej nemocnice F. D. Roosevelta Banska Bystrica: ,Ako vzdy musim
povedat, Ze hodnotenie INEKO vnimame ako zasadnd vec, nakolko umoZzriuje rok o rok komplexnejsi benchmark
poskytovatelov a nastavuje nam jasné zrkadlo. Za vynikajuce umiestnenie na druhom mieste sme velmi vdacni. Je
jasnym signdlom, Ze praca na kvalite musi byt systematickd cesta kontinudlneho zlepSovania. Rok 2021 bol aj pre
Rooseveltovu nemocnicu velmi specificky hlavne z dévodu pretrvavajucej pandémie. OdloZené vykony sa odrazili na
spokojnosti pacientov, znizenej operative a hlavne rehospitalizaciach z titulu ich presunu medzi poskytovatelmi. Aj to
vSak za kazdych okolnosti pre nds znamend, Ze poskytovanie ekonomicky a medicinsky efektivnej starostlivosti s
absolutnym respektom vodi pacientovi musi byt nasim trvalym ciefom."

MUDr. Dusan Krkoska, PhD., MBA, generainy riaditel’ Univerzitnej nemocnice Martin: ,Tesi nas stabilné umiestnenie
UNM v rebric¢ku hodnotenia kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti medzi statnymi a univerzitnymi
nemocnicami. Tretia prie¢ka je uspechom, mame vsak ambicie zlepsovat sa. Posunut sa vyssie je vyzvou, na ktorej
budd musiet participovat véetci zamestnanci UNM. Verim, Ze nasa nemocnica ma véetky predpoklady na to, aby
dosiahla aj td najvyssiu métu.”
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K prvému miestu v hodnoteni velkych Statnych nemocnic dopomohol Ustrednej vojenskej nemocnice (UVN) SNP
v Ruzomberku medzirony bodovy posun v kategériach ukazovatelov kvality poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, naroCnosti diagndz lieCenych pacientov a spokojnosti pacientov, kde patri k absolitnym
dominatorom spomedzi porovnatelnych nemocnic. V indikatoroch kvality UVN predbehla doterajsieho lidra -
Univerzitnd nemocnicu Bratislava. Silnou strankou vojenskej nemocnice suU nizke pocty umrti pacientov po
operacnych vykonoch a po nahlej cievnej mozgovej prihode. Druhé najlepsie Cisla vykazuje aj pri ukazovateloch
nutnosti opakovania operdcii (reoperovanost) a hospitalizacii (rehospitalizovanost) ! . NajslabSou strankou
ruzomberskej nemocnice je pri porovnani s ostatnymi Statnymi univerzitnymi a fakultnymi nemocnicami
najnizdia transparentnost. Zlep$it by sa mala uréite aj v hospodéreni, kde medziroéne bodovo stratila
suverénne najviac.

Rooseveltova nemocnica v Banskej Bystrici lie¢i z hladiska medicinsko-ekonomickej narocnosti diagnéz
v priemere najkomplikovanejsich pacientov na Slovensku a aj tento rok obhajila post najtransparentnejsej
nemocnice. Pri minuloroénom hodnoteni sa Rooseveltka mohla hrdit v rdmci kategérie Statnych univerzitnych a
fakultnych nemocnic nadpriemernou spokojnostou pacientov, ¢o vsak tento rok uz konstatovat nemdzeme,
kedZe sa pri tomto ukazovateli posunula medzirocne vyznamne k priemeru. MedziroCne jej pribudli pokuty od
UDZS za zle poskytnutl zdravotnl starostlivost. Banskobystrickej nemocnici sa medzi rokmi 2019 a 2020
vyraznejsie zvySila miera rehospitalizacii, v roku 2021 neklesli a v spojitosti s administrativnou opravou aj
starsich Udajov tohto indikatora (pozri poznamku 1 pod ciarou) to malo za nasledok medziro¢ny signifikantny
bodovy pokles. Treba priznat, 2e FNsP F. D. Roosevelta Banskd Bystrica patrila k nemocniciam, ktoré odliedili

! Upozornenie: Pri tomto indikatore sme identifikovali urcitd nepresnost vo vypocétoch u jednej zdravotnej poistovne (i$lo o
odlisny vyklad definicie indikétora) a po naprave aj starsich idajov zo strany poistovne to malo na jednotlivé nemocnice
rozli¢ny bodovy dopad. Najviac si z tohto titulu polepsili nemocnice v Ziline a Martine, mierne aj UVN. Ostatné nemocnice sa
pri indikatore rehospitalizovanost do 30 dni medziro¢ne bodovo zhorsili, kedze novy opraveny benchmark najhorsej
nemocnice uz nebol pri porovnani tak vzdialeny od ostatnych nemocnic ako pred rokom, kedy rehospitalizovanost najhorsej
nemocnice bola vyrazne nadhodnotena.



najviac kovidovych pacientov na Slovensku. To zapriCinilo aj pokles poctu vykonanych operacii. Napriek tomu si
nemocnica z Banskej Bystrice udrziava vysokU - tretiu najvyssiu priecku pri ukazovateli operacnych skusenosti
lekdrov a ich timov tesne za koSickou Univerzitnou nemocnicou L. Pasteura (UNLP). Viac operacnych vykonov
realizuje len ovela vacsia Univerzitnd nemocnica Bratislava UNB pozostdvajuca vSak az z piatich pracovisk -
v podstate funk¢ne samostatnych nemocnic.

Univerzitnej nemocnici Martin (UNM) sa podarilo medziro¢ne ziskat mierne vysSie body za indikatory kvality
poskytnutej zdravotnej starostlivosti. Medziro¢ne si napriklad vyrazne znizila podiel opakovanych hospitalizacii.
Napriek tomu ma martinska univerzitka v porovnani s ostatnymi nemocnicami v kategorii najvyssiu mieru
reoperacii, Umrtnosti pacientov po mozgovej prihode & druhl najvy$siu rehospitalizovanost. Na druhej strane v
nej zomiera najmenej seniorov, ak utrpia zlomeninu stehennej kosti a ma stale druhy najvyssi Case Mix Index
(CMI - priemernad medicinsko-ekonomickd narocnost diagndz pacientov) medzi nemocnicami na Slovensku, ¢o
mobze stazovat dosahovanie najlepsich hodnét indikatorov kvality, kedZe tazké hospitalizacné pripady su
prirodzene spojené s vacsimi zdravotnymi komplikaciami a vacsim rizikom umrti. Slabinou UNM su stéle viac sa
zhorsujluce hospodarske cisla, ktoré su uz najhorsie spomedzi velkych statnych nemocnic. Za obdobie ostatnych
4 rokov Cakavali zachranari s privezenym pacientom na urgentnom prijme v priemere najkratSi ¢as spomedzi
univerzitnych a fakultnych nemocnic prave v Martine, hoci sa medziroCne tento Cas natiahol az o mindtu na
necelych 16 minat a minuly rok bol o polmindtu uz rychlejsi urgent v Ruzomberku. Zial, celoslovensky sa tato
hodnota v nemocniciach zhorSuje uz niekolko rokov. V roku 2021 sa priemerné Cakanie zachraniek s pacientom
na urgente predizilo o 1,5 minaty na takmer 22 minut.

Skokanom roka je FNsP Zilina, ktord si vylep$ila rating o 2,3 body a preskodila v rebricku UNB. Okrem
zlepsenia v indikatoroch kvality (ktoré nie je len vysledkom administrativneho zredlnenia (aj starsich) udajov o
rehospitalizovanosti, ale aj skutocného medziro¢ného zlepSenia na zaklade porovnania uz opravenych dat) sa
Zilinskd nemocnica posunula bodovo vpred najviac v oblastiach spokojnosti pacientov a hospodarenia.
Kvitujeme, Ze sa nemocnica uz viac rokov snazi zlepSovat a mozno ju motivuje aj hrozba preklasifikovania na
nemocnicu nizsieho (druhého) typu pri optimalizacii siete nemocnic. Skoda, Ze nemocnice nemohli medzi sebou
sutazit plnenim kritérii a zlepdovanim sa podas prechodného obdobia o svoje miesto v sieti, ale o zaradeni do
nej skoro definitivne rozhodne (snad do konca roka) minister zdravotnictva.

UNLP Kosice si medziro¢ne pripisala celkové bodové zlep$enie. Najviac jej narastli body za naroénost diagnoz
pacientov, ich spokojnost a relativne mierne aj za hospodarenie. Ani to v$ak nestadi, aby sa nasa druhd
najvécSia nemocnica odputala z dna rebricka. V ukazovateloch kvality zdravotnej starostlivosti koSicka
univerzitnd nemocnica stale zaostdva. Pri porovnani s ostatnymi ma UNLP najvy$Siu Umrtnost po operacnych
vykonoch, najvy$$iu imrtnost na JIS-ke, rekordne dlhé &akanie zachraniek na urgente (v priemere skoro 28
minat napriek minatovému medzirocnému zlepSeniu), najvyssiu pokutovanost od Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou (UDZS) za zle poskytnutd zdravotnu starostlivost. Pasteurova nemocnica v KoSiciach
mala v 4-ro¢nom sledovanom obdobi stale aj najhorSiu schopnost generovat vlastné zdroje, hoci minuly rok
hospodarila s o vySe polovicu nizSou stratou (-19 mil. EUR) ako v roku 2020 (-47 mil. EUR bez vplyvu
oddlzenia).

o Kategoria VSeobecné nemocnice (malé a stredne velké nemocnice)

Nemocnicou roka 2022 v kategérii véeobecnych nemocnic sa stala opatovne Nemocnica AGEL Kosice-Saca,
¢im si udrzala svoju celnd poziciu z ostatnych troch rokov. Strieborni priecku obhajila Lubovnianska
nemochica, ktora nebola pocas 6smich rocnikov nikdy horsia ako druha, pricom si Styrikrat odniesla najvyssie
ocenenie. Novacikom medzi tromi najispesSnejSimi vSeobecnymi nemocnicami je minuly rok piata -
Dolnooravska nemocnica s poliklinikou Dolny Kubin, ktord patri pod zriadovatelsk( pdsobnost Zilinskej
Zupy. Na tretom mieste vystriedala komarfianskil nemocnicu zo siete nemocnic AGEL, s ktorou si vymenili
pozicie. Stvrta zostala, tak ako vlani, statna akciovka - Nemocnica Poprad.

O Vyjadrenia laureatov ocenenia Nemocnica roka 2022

MUDr. Pavol Rusnék, MBA, generéiny riaditel’ Nemocnice AGEL KoSice-Saca a.s.: ,,Nemocnica AGEL Kosice-Saca ziskala
prvé miesto v hodnoteni INEKO v kategdrii vSeobecnych nemocnic v roku 2019, 2020, 2021 a to, Ze sa nam podarilo
ziskat prvenstvo po Stvrtykrat, aj v roku 2022, je zdsluhou vSetkych. Som nesmierne hrdy na nasich zamestnancov,
ktori sa aj v ndrocnych asoch zastali svojho povolania a pre pacientov tu boli bez vyhrad. A ti sa nam za to odvdacili
pozitivnou spdtnou vézbou. Ocenenie vyjadrujice spokojnost pacientov v ¢ase, kedy slovenské zdravotnictvo zaZiva
tazké obdobie, je pre vedenie nemocnice a jej zamestnancov obrovskym zadostucinenim a este vdésou motivéciou.
Obrovské podakovanie a moje osobné uznanie patri kazdému jednému Clenovi timu nemocnice, bez ohladu na to, ¢i
ide o zdravotnicky alebo nezdravotnicky persondl. Len vdaka jednotlivcom totiZ méZe fungovat celok. Dakujem za ich
snahu, pracovné nasadenie a ludsky prinos."

MUDr. Peter Bizovsky, MPH, riaditel’ Lubovnianskej nemocnice, n.o.: ,Hodnotené obdobie bolo pre Lubovniansku
nemocnicu opét velmi naroéné. Okrem dopadov pandémie, prebiehajlcich rekonstrukcii oddeleni nemocnice,
finalizécie a spusteni prevadzky parkovacieho domu, sme sa museli vysporiadat aj s externymi vplyvmi v podobe




najmé energetickej krizy, ktoré vyraznym sp6sobom zasiahli do fungovania nemocnice. Napriek tomu sa nam podarilo
udrZat vysoky Standard poskytovanych sluZieb, &o deklarujd nielen vysledky hodnotenia INEKO, ale napr. aj vysoky
zdujem mimorajénnych pacientov o nase sluzby (cez.30 %). A prave pacient je ten dévod, preco sa neustale snaZzime
napredovat a prindsat o moZno najkomplexnejsie sluZby v rémci regiondlnej nemocnice. Tieto vyzvy by sme
nedokdzali zredlnit bez nasich zamestnancov, preto povaZujeme aj toto ocenenie ako podakovanie za ich odhodlanu
pracu.”

PhDr. Jozef Mintdl, MBA, MEng., riaditel’ Dolnooravskej nemocnice s poliklinikou MUDr. L. N. Jégého: , Tohtorocné
umiestnenie nasej nemocnice ma samozrejme velmi potesilo. Viac rokov sa pohybujeme medzi najlepsimi, ale po
prvykrat sme v prvej trojke. Chcem vsak zdroveri ocenit skutocénost, akym spésobom je toto hodnotenie nemocnic
koncipované. Ide o komplexné hodnotenie a poskytuje na zaklade celej skaly parametrov manazérom objektivny
pohlad na daného poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Zaroveri ale cez spatnu véazbu kazdy tieZ dostava informaciu
o plneni véetkych parametrov hodnotiacich kritérii a na zaklade toho mbZeme vidiet i rezervy, resp. prileZitosti na
zlep$enie z pohladu budiceho roku. A to je podla mria to najdéleZitejsie. PretoZe kaZdy sa mbZe zlepSovat a ma
informaciu o tom, kde je dnes a kde sa medzirocne posunul. Z tohto pohladu je tento rebricek dbélezity. Podstata teda
nie je o tom, & som prvy, druhy, desiaty, ale o tom, & vyuZivam moZnost kontinudineho zlepsovania zdravotnej
starostlivosti a sluzieb pre pacientov. O to sa v nasej nemocnici kaZdorocne snazime a v tomto usili budeme
pokra&ovat."
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Pozn.: Nemocnice mozZno porovnavat len v ramci svojej kategorie. Zdroj: INEKO

Nemocnica skupiny AGEL v Kosiciach-Saci dominuje pri porovnani s ostatnymi véeobecnymi nemocnicami v
ukazovateli operaénych skusenosti zdravotnickeho persondlu a spokojnosti pacientov. Nadpriemerné Urovne
dosahuje aj pri kvalite, narocnosti diagndz a hospodareni. Celkovo vSak Sacianska nemocnica zaznamenala
oproti minulorocnému hodnoteniu bodovu stratu, najméa pri ukazovateloch kvality poskytovanej zdravotnej
starostlivosti - opakované operacie, umrtnosti starSich pacientov po zlomenine stehennej kosti a pokuty od
UDZS za zle poskytnutl zdravotnu starostlivost.

Lubovnianska nemocnica je uz viac rokov lidrom medzi vSeobecnymi nemocnicami v transparentnosti
a hospodareni. Pri spokojnosti pacientov je druhd najuspednejia. Z ukazovatelov kvality treba vyzdvihnut
najkratSie Cakanie zachraniek na jej urgentnom prijme. Podobne ako nemocnica zo Sace aj starolubovnianska
nemocnica stratila oproti minulorocnému hodnoteniu. NajvysSsie bodové straty sa tykali najméa indikatorov
kvality - imrtnost po operac¢nych vykonoch, imrtnost po mozgovej prihode a po prelozeni na oddelenie z JIS-

ky.

Dolnooravska NsP z Dolného Kubina je vyrazne nadpriemerna v oblasti kvality poskytovanej zdravotnej
starostlivosti. Tu sa aj medziro¢ne zlepsSila. Ma najnizSiu mieru Umrti po opera¢nych vykonoch a nizke pocty
opakovanych operacii. Tato Zupnd nemocnica ma tiez relativne spokojnych pacientov. Mix ich klinickej a
nakladovej narocnosti je vSak pri porovnani s ostatnymi vSeobecnymi nemocnicami pod priemerom. Méze to
byt dbsledok relativnej blizkosti a dobrej dostupnosti vacsich univerzitnych a fakultnych nemocnic, kam
smeruju tazsie diagndzy.

Nemocnica, ktord hospitalizuje v priemere pacientov s medicinsky a ekonomicky najnarocnejSimi diagnézami v
kategdrii vSeobecnych nemocnic, je nemocnica zo siete Svet zdravia v Michalovciach.

Najlepsie hodnoty indikatorov kvality dosahuje Nemocnica A. Wintera v Piestanoch, ktord dosiahla
pozoruhodny posun v rebricku — o 9 miest na celkovu 7. poziciu. Medziro¢ne prisSlo uz druhym rokom po sebe aj
k zlepSeniu v celkovej spokojnosti pacientov, kde mé& nemocnica eséte ¢o zlepovat.

Najvyraznejsim skokanom roka v aktualnom hodnoteni je podla ziskanych miest (+ 11 miest) Kysucka NsP
Cadca, ktora sa dostala do top desiatky a podla bodového zisku Nemocnica AGEL Zvolen, ktorad si medzirocne
pripisala o 4,4 bodov viac.

Negativnym skokanom sU nemocnice Sveta zdravia z RoZzhavy a TrebiSova, ktoré si medzirocne pohorsili
0 4,9 body a 5 miest, resp. 0 6,6 bodov a az 10 miest poradia. TrebiSovska nemocnica sa ako jedina vyrazne
zhorsila aZz v Styroch zo Siestich skupin ukazovatelov. Ma najvyssie pocCty opakovanych operacii a hospitalizacii.
Roznavsku nemocnicu sme sice nedavno oznadili za jednu z najtransparentnejSich nemocnic roka 2022, ale ma
zaroven najmenej spokojnych pacientov.

Nemocnice trencianskej zupy z Prievidze (so sidlom v Bojniciach) a z Povazskej Bystrice zostavaju
vSeobecnymi nemocnicami s najhorsimi hospodarskymi ¢islami a druhd menovanéd aj s najhorsimi indikatormi
kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

METODIKA

Aby mohli byt nemocnice hodnotené? v ramci ocenenia Nemocnica roka, museli prejst kvalifikaénymi kritériami
komplexnosti (poskytovanie zdravotnej starostlivosti v minimalne 5 zo 7 zékladnych odbornosti)3 a dostatocnej

2 Nemocnice, ktoré neboli z metodickych dévodov posudzované (pozn.: nevypoveda to ni¢ o ich kvalite) (v abecednom
poradi): Banovce n/B., Bratislava (Nemocnica sv. Michala, UNsP Milosrdni bratia, Zelezni¢na nemocnica), Gelnica, Handlova,
Hlohovec, Hnusta, Ilava, Kezmarok, Kosice (Zelezniénd nemocnica), Kralovsky Chimec, Krompachy, Malacky, Nové Mesto nad
Vahom, Revlca, Sobrance, Sahy, Trstena, Velky Krti$ a Zlaté Moravce.

3 Vnltorné lekarstvo (interné), chirurgia, neuroldgia, pediatria, gynekologicko-p6rodnicke oddelenie, novorodenecké
oddelenie (neonatolégia) a oddelenie anestézioldgie a intenzivnej mediciny (OAIM).



velkosti vzorky pri sledovanych ukazovateloch. Ocenené zariadenia ziskali pri nich sumarne najvyssi pocet
bodov - rating. Posudzované bolo obdobie uplynulych Styroch rokov (vacsinou 2018 az 2021), pricom so
vzdialenejs$im rokom sa vaha hodnét ukazovatelov zniZzuje. Index transparentnosti (Udaje z rokov 2019 az
2022) zostavil na zdaklade vlastného vyskumu institit INEKO podla metodiky vytvorenej v spolupraci s
Transparency International Slovensko.

INEKO porovnavalo nemocnice v ramci dvoch kategérii (Statne univerzitné a fakultné nemocnice a vSeobecné
nemocnice) na zaklade hodnét nasledovnych 16 ukazovatelov v Siestich hlavnych oblastiach:

Oblast ukazovatelov Véha Nézov ukazovatela Véha
A1) Indikator kvality (IK) Reoperovanost 8 %
A2) IK Rehospitalizovanost do 30 dni 6 %
A3) IK Umrtnost po operaénych vykonoch 6 %
A) Kvalita poskytovanej A4) IK Umrtnost: na akﬂtnu_mozgovo-cie_vnu p_rl'hodu 4 %
zdravotnej starostlivosti 40 % | A5) IK L'ertnost’ po zlomenine stehennej kosti (65+ rokov) 4 %
A6) IK Umrtnost na JIS 4 %
A7) IK Umrtnost na l6Zkovom oddeleni po preklade z JIS 4 %
A8) Doba c¢akania pacienta na urgente privezeného zachrankou 3%
A9) Pokuty od UDZS 1%

B) Operacné skusenosti B1) Pocty realizovanych 20 operacnych vykonov za rok

o) 0,
lekarov 10 % (Evidence-Based Hospital Referral (EBHR vykony)) 10 %
C) Narocnost diagnoz 10 % | C1) Case Mix Index (CMI) 10 %
pacientov

N ) D1) Celkova spokojnost pacientov (zloZzena z 12 subindikatorov) 16 %
o,
D) Spokojnost pacientov 18 % D2) Staznosti pacientov 2%
E1) Schopnost generovat vlastné zdroje o
E) Hospodérenie 12 % (bez vplyvu oddlZzovania) 6 %
P ° | E2) DIh po lehote splatnosti a jeho medziro&na zmena o
v X 6 %
(bez vplyvu oddlzovania)
F) Transparentnost 10 % | F1) Index transparentnosti (v roku 2022 zostaveny z 20 subindikatorov) 10 %
| 100% | Zdroj: INEKO | 100 %
Upozornenie

INEKO prebera data od zdravotnych poistovni, zdravotnickych zariadeni, MZ SR, MF SR, VUC, UDZS, NCZI, 0OS
ZZS SR, a dal$ich institlcii, a preto neméze garantovat a niest pradvnu zodpovednost za spravnost pouZitych
originalnych dat. Pripadné chyby sa snazi zistovat a po ich verifikovani relevantnymi institéciami aj priebezne
odstrariovat.

,Zvysovanie transparentnosti zverejriovanim relevantnych informdacii o kvalite a efektivnosti poskytovanej
zdravotnej starostlivosti je podla nas jednym z klticovych predpokladov na to, aby bola verejnost lepSie
informovand, aby sa vedela kvalifikovanejsie rozhodovat a vytvdrat Uéinnejsi tlak na zlepsovanie verejnych
sluzieb, o potom motivuje zdravotnicke zariadenia sa neustale zlepsovat. Cielom je, aby pacienti dostavali
najlepsiu starostlivost za najlepsiu cenu. V stlade s myslienkou a konceptom hodnoty za peniaze."

Dusan Zachar, INEKO

Chceli by sme vyjadrit vdaku najmé& zdravotnym poistovniam Dévera a Union, ako aj VSeobecnej zdravotnej
poistovni a tieZ Ministerstvu zdravotnictva SR, Operacnému stredisku zachrannej zdravotnej sluzby SR,
Narodnému centru zdravotnickych informacii, Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, autorom
projektu Transparex, samospravnym krajom a samotnym nemocniciam za spoluprédcu, ochotu a sudinnost pri
vyskume a poskytovani Statistickych udajov potrebnych pre hodnotenie nemocnic v SR.

Zozbierané Udaje o nemocniciach, vratane rozSirenych vysledkov hodnotenia Nemocnica roka 2022, ako aj
indikatory kvality ambulantnych poskytovatelov je moZné ndjst na volne pristupnom portdli: kdesaliecit.SK

Portal a hodnotenie Nemocnica roka podporuju:
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ZDRAVOTNA POISTOVRIA Zdravie mate v krvi Zdravotna poistoviia



http://kdesaliecit.sk/

