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INEKO: Nemocnicou roka po piatykrat Ustredna vojenska .
nemochnica v Ruzomberku a siestykrat nemocnica v Kosiciach-Saci

Vysledky 10. ro¢nika hodnotenia nemocnic institutom INEKO podl'a vybranych
ukazovatel’ov kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, operacnych skisenosti
lekarov, narocnosti diagnéz, spokojnosti pacientov, hospodarenia a transparentnosti za
posudzované obdobie uplynulych 4 rokov.

Hodnotenie Nemocnica roka 2024 je zalozené na porovnavani dat predovSetkym z rokov 2020 az 2023.
Pandémia koronavirusu negativne ovplyvnila kvalitu a vykonnost slovenskych nemocnic najma v rokoch 2020
a 2021. Mbdzeme konstatovat, Ze pandémiou zapri¢inené zhor$ovanie ukazovatelov sa v predminulom a
minulom roku podarilo zastavit a zvratit. Prichddza k ich postupnému zlep$ovaniu, av$ak stdle nedosahujeme
urovne spred pandémie. Napriklad z 6smich sledovanych indikatorov kvality poskytovanej zdravotnej
starostlivosti st az pri Siestich ich vlanajsie Urovne horSie oproti predpandemickému roku 2019. A namiesto
oCakavaného dobiehania predkovidovej operacnej produkcie sme pri porovnavani 23 oblasti operacnych
vykonov plus porodov (Co tvori vacsinu vSetkych operacii) zaznamenali za minuly rok medziro¢ny pokles o0 5 %
a dostali sa v produkcii nasich nemocnic len na 81%-nu Groven roka 2019.

V minulom roku sme pozorovali mierne medziro¢né zlepSenie pri vacsine sledovanych ukazovatelov. Okrem
indikatora kvality reoperovanost (t.j. nutnosti opakovat operacie) sa medziro¢ne zlepSili véetky ostatné
sledované indikatory kvality. Po rokoch zlého trendu sa napriklad medidnovd doba pobytu zachraniek
s privezenym pacientom na urgentoch nemocnic ustdlila na necelych 21 minat. Zaujimavym poznatkom, ktory
akoby nekorespondoval s relativne nepriaznivym medidlnym a aj vo verejnosti pertraktovanym obrazom
slovenského zdravotnictva, je kontinudlny rast spokojnosti hospitalizovanych pacientov vychadzajuci zo
Standardizovanych dotaznikov zdravotnych poistovni. Pritom ni¢ na tomto pozitivhom trende nezmenili ani
tazké roky pandémie. Minuly rok ohodnotili pacienti svoju spokojnost s pobytom v nemocniciach ($kolskou)
znamkou 1,6. TesSi nas relativhe vysokda miera transparentnosti slovenskych nemocnic, ktoré si stale viac
uvedomuju déleZitost rozhodovania sa na zaklade dat.

Co sa tyka hospodarenia nemocnic, tam je obraz zmiedany, priom ho navy$e pokrivuje pravidelne sa
opakujlice oddlZovanie (vplyv ktorého je v$ak pri hodnoteni nemocnic odisteny). Ziskovost a schopnost
nemocnic generovat vlastné zdroje sa medziro¢ne zhorsila, no ukazovatel dlhu po lehote splatnosti a snahy ho
znizovat sa naopak zlep$il. Oproti roku 2022 sa vlani teda garde obratilo. Tieto ukazovatele totiZto na seba do
urcitej miery vplyvaju. Stale plati, Zze v priemere velké Statne univerzitné a fakultné nemocnice maju vyrazne
horsie finan¢né zdravie ako stredne velké a mensie regiondlne vSeobecné nemocnice.

& Kategoéria Stdtne univerzitné a fakultné nemocnice (velké nemocnice)

Najvy3sie ocenenie Nemocnica roka 2024 v kategérii Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic ziskala opéat
po roku a celkovo po piaty raz Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN. Druhé miesto
obhajila Fakultnd nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica. Tretie miesto v hodnoteni
vybranych ukazovatelov kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, operacnych skusenosti lekarov,
naroc¢nosti diagndz, spokojnosti pacientov, hospodarenia a transparentnosti ziskala tak ako vlani Univerzitna
nemocnica Martin. Na prvych troch miestach sa oproti vianajSku teda ni¢ nezmenilo. Zaroven plati, ze
ruzomberska nemocnica neskoncila pocas doterajsich desiatich roc¢nikov hodnotenia horsie ako tretia, martinska
bola len dvakrat mimo prvej trojky a Rooseveltka v nej chybala dokonca len raz - v ivodnom rocniku (2015).

Za 10 roénikov hodnotenia Nemocnica roka sa najviac zlepsila v poradi momentélne $tvrtd FNsP Zilina, ktord
bola v prvych troch roc¢nikoch na Uplnom chvoste. Naopak, najviac sa zhorsila teraz deviata FN Nitra, pricom
v rokoch 2015-2017 obsadzovala v rebricku statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic prvé dve miesta.


http://www.ineko.sk/

O Vyjadrenia laureatov ocenenia Nemocnica roka 2024

MUDr. Marian Krizko, PhD., MPH, MHA, riaditel’ Ustrednej vojenskej nemocnice SNP RuZomberok — FN:

Je pre nds velkou ctou, Ze sa ndm podarilo aj v roku 2024 obhdjit titul ,zlatd" nemocnica. Opakované prvenstvo
Ustrednej vojenskej nemocnice SNP RuZzomberok —-FN, v hodnoteni Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic na
Slovensku, je vysledkom timovej prace vsetkych — zdravotnickych aj nezdravotnickych pracovnikov vojenskej
nemocnice a ich plného nasadenia. Rdd by som preto vyjadril svoju vdaénost a velké podakovanie kaZzdému jednému
zamestnancovi nasej nemocnice a to za poskytovanie vysokokvalitnej a efektivnej starostlivosti o pacienta, ale aj za
celkové fungovanie nemocnice. Zaroven si velmi cenim podporu nasho zriadovatela - Ministerstva obrany SR, bez
ktorého by tato nemocnica nemohla napredovat™.

Ing. Miriam Lapunikovd, MBA, riaditelka Fakultnej nemocnice s poliklinikou F. D. Roosevelta Bvanské Bystrica:

Za Fakultnt nemocnicu s poliklinikou F. D. Roosevelta hovorim jedno obrovské "Dakujem"... Dakujem najblizsim
spolupracovnikom a véetkym zamestnancom za ich entuziazmus, cielavedomu précu, vytrvalost a pozitivnu energiu.
Pacientom za déveru a vernost, Banskobystricanom, partnerom a blizkym za ich neutichajicu podporu. Ste
jednoducho skveli. Je ndm ctou a zadostucinenim, Ze sme obstéli v "skiske" aj tento rok. Hodnotenie nemocnic
institdtom INEKO je uZ stalicou v benchmarku, ¢im jednoznacne zvysuje konkurenciu, a teda poskytovatelov posiva
vpred v kvalite a efektivnosti medicinskej aj ekonomickej. Preto eSte raz, s velkym respektom DAKUJEME.

Doc. MUDr. Dalibor Murgas, PhD., MHA, nédmestnik LPS pre chirurgické discipliny Univerzitnej nemocnice Martin:

S nesmiernou hrdostou a vdaénostou sme prijali sprédvu o tom, Ze nasa univerzitnd nemocnica sa opéat umiestnila na
tretom mieste v celostatnom rebri¢ku nemocnic. Tento Uspech odzrkadluje kolektivne odhodlanie a profesionalitu,
ktoré definuju kazdého Clena nasho timu - od lekarov, sestier po vSetkych zdravotnickych aj nezdravotnickych
pracovnikov. Toto umiestnenie nie je len Cislo; symbolizuje dbéveru, ktori nam nasi pacienti prejavuju, a nas
neochvejny zadvézok poskytovat vynimocénu starostlivost, rozsirovat' medicinske znalosti a skolit dal$iu generéciu
zdravotnickych pracovnikov. Chcem podakovat vsetkym nasim zamestnancom za ich neinavné usilie, najmé zoCi-voci
vyzvam, ktoré testuju hranice nasej vytrvalosti a kreativity. Dakujeme nasim pacientom, kolegom z inych nemocnic a
partnerom za déveru, s ktorou sa na nds obracaju. Tento Uspech nds zavézuje vyvijat este vé&sie usilie k napifianiu
oCakavani nasSich pacientov a celej spolonosti.

2024 | Stotne universing s foutns | 520 | IS | Sionay | Marenost | Syt | Hospo | Trenepe
%l-j‘ UVN SNP Ruzomberok - FN A A
2.< FNsP_F. D. Roosevelta Banska 61,57
(2.) Bystrica
:(33<)] UN Martin 59,9/

‘(“;j‘ FNsP Zilina 57,3V v v
féj‘ FNsP J.A. Reimana Pregov 56,7/ A
?!;j‘ UN Bratislava 54,9/ A v
fgﬁ FNsP Nové Zamky 53,6/ A
?;f FN Tren&in 52,57 A
s(’g'j‘ FN Nitra 49,0
%3)? FN Trnava 46,3/
%3‘1? UN L. Pasteura KoSice 46,2/ - 4 ..
priemer | 55,1 | RRURSRIN ‘meorer | pitmers | "pneores. |NSdpamen

Pozn.: Nemocnice moZno porovndvat len v rdmci svojej kategdrie

Zdroj: INEKO

AV Sipky znazorriuju medzirocnt zmenu; plné Sipky AV signalizuju medzirocnu zmenu v podfarbeni policok

Ustrednd vojenskd nemocnica (UVN) SNP v RuZomberku si vedlce postavenie v rebricku $tatnych
univerzitnych a fakultnych nemocnic posilnila vdaka najlepsim indikatorom kvality poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, najspokojnejSim pacientom a zlepSeniu hospodarskych cisel (minuly rok vykéazala zisk aj po
ocisteni Udajov od vplyvu oddlzenia). Ruzomberskd nemocnica ma spomedzi porovnatelnych statnych nemocnic
najnizéiu mieru reoperovanosti (nutnosti opakovat operdcie), rehospitalizovanosti do 30 dni po prepusteni
z nemocnice, najnizsie hodnoty Umrtnosti po operacnych vykonoch a po nahlej cievnej mozgovej prihode. Spolu
s martinskou nemocnicou sa na ich urgente zdrzia zachranky, ktoré priviezli pacienta, najkratsSie. UVN si
medzirocne zlepsila index transparentnosti, hoci stale je v tejto oblasti horSia ako priemer ostatnych statnych
nemocnic.



Rooseveltova nemocnica v Banskej Bystrici riesi z hladiska medicinsko-ekonomickej narocnosti diagnoz (tzv.
Case Mix Index (CMI)) v priemere najkomplikovanejSich pacientov na Slovensku a aj tento rok sa hrdi
oznacenim celkovo najtransparentnejSej nemocnice. Vysoky CMI moézZe stazovat dosahovanie lepsich hodnét
indikatorov kvality, kedZe narocné hospitalizacné pripady suU prirodzene spojené s vacsimi zdravotnymi
komplikaciami a vacsim rizikom dmrti. Napriek miernemu medzirocnému zlepseniu, zostava banskobystricka
nemocnica Statnym uUstavnym zariadenim s najvysSou mierou opakovanych hospitalizacii (rehospitalizovanosti).
“Rooseveltka" si tesne neudrzala tretiu najvysSiu prieCku pri parametri poctu realizovanych operacnych
vykonov, ktoré zabezpecuju erudiciu lekarov a ich timov, a prepustila ju Martinu.

Univerzitnd nemocnica Martin je nemocnicou s najniz$ou Umrtnostou seniorov, ak utrpia zlomeninu stehennej
kosti, s druhou najnizSou mierou Umrtnosti na jednotke intenzivnej starostlivosti (JIS), ma druhy najrychlejsi
urgentny prijem, je to nemocnica s druhym najvysSim CMI (t.j. priemernou medicinsko-ekonomickou
naro¢nostou diagndz pacientov), druhymi najspokojnej$imi pacientmi, ale nadalej aj zariadenim s najhorsim
finanénym zdravim. Martinska “univerzitka" si medziro¢ne bodovo polepsila pri indikatoroch kvality.

Univerzitnd nemocnica Bratislava (UNB) vykonava najvyssi pocet operaénych vykonov, avsak tato skutoénost
je znalne skreslend tym, Ze UNB tvori v podstate pat funkéne samostatnych mensich nemocnic. Do nemocnic
UNB chodia najmenej spokojni pacienti, ktori sa najviac stazuju, pricom tato “de iure" najvéésia nemocnica na
Slovensku dostéva najviac pokdt na 1000 hospitalizovanych pacientov za zle poskytnutt zdravotnU starostlivost
od Uradu pre dohlad (UDZS).

Jedinl medziro¢nd zmenu poradia v tohtorocnom rebriCku kategdrie Statnych univerzitnych a fakultnych
nemocnic zapricinila najmensia, ¢o sa tyka poctu uskutocnenych operacii, FNsP Nové Zamky, ktora predstihla
FN Trencin - nemocnicu s najnizs§im CMI. Novozamockej nemocnici pomohli k posunu najmé& bodové zisky
v oblastiach spokojnost pacientov a transparentnost.

Na poslednych dvoch miestach sa uz piatym rokom po sebe umiestiiuju, tentoraz tesne pri sebe, FN Trnava
a UNLP Kosice. Ich spoloénym menovatelom zostava, Ze pri indikatoroch kvality poskytnutej zdravotnej
starostlivosti boduji najmenej a medziro¢ne sa relativhe vyznamne zhorsili v oblasti hospodarenia a bodovo
utrpeli aj pri spokojnosti pacientov.

o Kategoria VSeobecné nemocnice (stredne velké a malé nemocnice)

Nemocnicou roka 2024 v kategérii véeobecnych nemocnic sa opatovne stala Nemocnica AGEL Kosice-Saca
a.s., ktora ziskala toto ocenenie instititu INEKO po Siestykrat v rade, pricom v prvych Styroch roc¢nikoch bola
druha. Na striebornt priecku, a prvykrat medzi trojicu najuspesnejsich, sa dostala Nemocnica Topol'¢any,
a. s., ktora patri do nemocnicnej siete Penta Hospitals. Tretie miesto obhajila statna akciovka Nemocnica
Poprad, a.s. Prvykrat pocas desiatich roc¢nikov hodnotenia Nemocnica roka sa na prvych troch poziciach
umiestnili nemocnice fungujlice ako akciové spolocnosti (pravda, aj na konci rebricka je zopar a.s.).

Za 10-rocné obdobie sa najviac zlepSil prave novacik na “podiu® - topolCianska nemocnica. Druhé
najmarkantnejsSie zlepSenie sme za 10 rokov zaznamenali u Nemocnice AGEL Levice s.r.o. Prave tieto dve
zariadenia tvorili v minulosti po pravnej stranke jednu entitu — neziskovl organizaciu, ktord zalozil Nitriansky
samospravny kraj. Ich odc¢lenenie a zmena prevadzkovatela v roku 2017 smerom od zupy k dvom najsilnejsSim
sikromnym nemocni¢nym sietam na Slovensku je zatial' ispesnym pribehom s evidentnymi vysledkami. Od
zaciatku hodnotenia nemocnic instititom INEKO v roku 2015 sa najviac zhorsila “pentacka® NsP Trebi$ov, a.s.

O Vyjadrenia laureatov ocenenia Nemocnica roka 2024

MUDr. Pavol Rusnak, MBA, generéiny riaditel'a predseda predstavenstva Nemocnice AGEL Kosice-Saca a.s.:

V poradi uz siesty titul Nemocnica roka v kategdrii vSeobecnych nemocnic prijimame s obrovskou vdakou, pokorou a
zodpovednostou. Za obhdjenie prvenstiev z uplynulych rokov dakujem celému kolektivu zamestnancov Nemocnice
AGEL KoSice-Saca. Rovnako tak by som sa chcel podakovat vedeniu Skupiny AGEL za podporu nasich ambicii a pomoc
pri poskytovani ¢o najkvalitnejSej zdravotnej starostlivosti. Rok 2024 bol pre nas piny vyziev. Bol to rok, kedy sme sa
mohli napino rozvijat, éoho dékazom je aj spustenie robotickej operativy nielen v gynekolégii, ale aj chirurgii a
urolégii. Ocenenie Nemocnica roka v kategérii véeobecnych nemocnic nds motivuje neustale zvysovat droveri
poskytovanych sluZieb a zaroveri je aj zdvdzkom vo&i pacientom, pre ktorych chceme aj v buddcnosti zavéddzat nové
diagnosticko-terapeutické postupy.

Mgr. Viktor Dudas, riaditel’a ¢len predstavenstva Nemocnice Topol€any, a. s.:

Uvedené ocenenie vnimame ako obrovsky uUspech a prijimame ho s velkou pokorou. Od roku 2019 systematicky
stupame v rebricku INEKO. Je to vysledok neunavnej prace celého kolektivu nemocnice, vratane mojich najblizsich
kolegov, ich neoblomnosti a vytrvalosti. Napriek striebornému umiestneniu mame este velky priestor na buduce
napredovanie. Vieme o fiom, a preto verim, Ze cez malé postupné kroky sme schopni neustale skvalitriovat' tak
zdravotnu starostlivost pre pacientov zo Sirokého okolia, ako aj pracovné prostredie pre nasich zamestnancov. Som
naplneny nadejou, Ze aj nasim pric¢inenim zlepsime vnimanie slovenského zdravotnictva a podpiseme sa pod jeho dalsi
pozitivny rozvoj.
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JUDr. Ing. Stanislav Kandrik, LL.M, generalny riaditel’a predseda predstavenstva Nemocnice Poprad, a.s.:

Obhajili sme 3. miesto v tomto odbornom a nezavislom hodnoteni, Co je pre nas obrovska pocta. Nase umiestnenie si

vazime o to viac, Ze prichadza v ase, ked’ nemocnica prechadza najvacsou vyzvou v podobe najrozsiahlejsej

rekonstrukcie vo svojej histérii, a to za plnej prevadzky. Sme naozaj $tastni, aj za nasich kolegov, ktori netinavne
pracuju skutoéne v naroénych podmienkach s vidinou krajsej a modernej nemocnice pod Tatrami.

Operacné

2024 Kategoria: Indikatory skiisenosti Néro&nost | Spokojnost | Hospo- | Transpa-
(2023) Vseobecné nemocnice kvality lekarov diagnéz pacientov | ddrenie | rentnost
1.<| | Nemocnica AGEL Kosice-

(1.) | Saca a.s.

2.A | Nemocnica Topol'¢any, a.s.

(4.) (Penta Hospitals)

'?3<)] Nemocnica Poprad, a.s. v
‘(‘GA) Dolnooravska NsP Dolny Kubin \ 4
5. Nemocnica A. Wintera n.o., A

(5.) | Piestany

?zv) Lubovnianska nemocnica, n.o. 61,87V v v
zsA) Hornooravska NsP Trstena 60,24 A :
(slf) Kysucké NsP Cadca 57,14 A v A

9.A | Fakultnad nemocnica AGEL

(14.) | Skalica a.s. 56,64 A

1(?2? Nemocnica AGEL Levice s.r.o. | 56,1A A

11.V | VSeobecna nemocnica

(9.) | Rimavskéa Sobota (Penta Hosp.) DDl M

12.V | NsP Spisska Nova Ves, a.s.

(7.) (Penta Hospitals) 24,8V

13.A | Nemocnica L. Svobodu Svidnik,

(22.) | a.s. (Penta Hospitals) 54,64 A

1(f0¥ Nemocnica AGEL Levoca a.s. 54,4V v v

15.< | NsP S. Kukuru Michalovce, a.s.

(15.) | (Penta Hospitals) 54,04

16.V | Nemocnica AGEL Komarno 53,87 v

(13.) | s.r.o.

17.24 1 vgeobecna NsP Lug 53,0/

(19.) Seobecna NsP Lucenec n.o. .

1('284? Nemocnica Snina, s.r.o. 52,8A A

19.A | Nemocnica na okraji mesta,

(27.) | n.o., Partizénske (Penta Hosp.) gD = v A

2(?8Y Nemocnica AGEL Zvolen a.s. 52,4V

21.A | Vranovska nemocnica, a.s.

(25.) | (Penta Hospitals) 52,34 A
22.v | NsP Dunajska Streda, a.s.

(17.) | (Penta Hospitals) 52,2V v v

23.v | Nemocnica A. Lena Humenné,

(16.) | a.s. (Penta Hospitals) 52,0V M

24.Vv | Liptovska NsP I. Stodolu

(20.) | Liptovsky Mikulds . -

25. Nemocnica s poliklinikou n.o. 51.6

(--) Kralovsky Chimec 0

26.V | NsP Prievidza so sidlom v

(23.) | Bojniciach She -
2(276Y NsP Myjava 49,6/ v
28.<1 | Nemocnica AGEL Ziar nad

(28.) | Hronom a Banska Stiavnica 49,54 v A
2(?1': NsP Brezno, n.o. 49,17 v A

30.V | NsP sv. Barbory Rozfava, a.s.

(29.) | (Penta Hospitals) Sland

31.< | NsP Sv. Lukasa Galanta, a.s.

(31.) | (Penta Hospitals) 46,34




3;3?0? NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov | 45,9A . -

33.V | NsP Trebisov, a.s. (Penta

. - A v
(32.) | Hospitals)
3{;? NsP Povazska Bystrica v
. lepsie ako okolo horsie ako
Pozn.: Nemocnice mozZno porovnavat len v ramci svojej kategorie. Zdroj: INEKO

AY piné Sipky signalizuji medziroénu zmenu v podfarbeni poli¢ok a pri poradi zmenu pozicie min. o 3 miesta

Nemocnica skupiny AGEL v KoSiciach-Saci stratila sice medziro¢ne maly polet bodov najmé& v oblasti
indikatorov kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, ale aj tak to nezabranilo obhajeniu jej prvenstva. Pri
porovnani s ostatnymi vSeobecnymi nemocnicami na Slovensku exceluje v parametroch operacné skusenosti
lekdrov aich timov, naroc¢nost lie¢enych diagndéz (CMI) a spokojnost pacientov. Tak ako véadé$ina ostatnych
nemocnic so sikromnymi vlastnikmi sa méze pochvalit dlhodobo velmi dobrou finanénou kondiciou.

Je mozné, ze pri buduicorocnej edicii Nemocnice roka ziska SaCianska nemocnica silného supera - bratislavsku
Nemocnicu Bory zo siete Penta Hospitals, ktord zacala svoju ¢&innost v priebehu minulého roka a pre
nedostatoéni velkost vzorky pri sledovanych ukazovateloch sa eSte pre tento rok nekvalifikovala do
hodnotenia, ale Gvodné data naznaduju, ze v budicnosti mbze atakovat vrchné priecky.

Nemocnica Topol'éany z nemocni¢nej siete Penta Hospitals sa dlhodobo zlepSuje, pricom medziroCny rast
celkového ratingu aZ o 3 body dosiahla hlavne vy3Simi bodovymi ziskami za indikatory kvality, spokojnost
pacientov (hoci sa v tejto oblasti pohybuje stale okolo priemeru) a transparentnost. Topol¢ianska nemocnica
méa po Nemocnici A. Wintera z Pie$tan druhl najlep$ie hodnoten( oblast kvality poskytovanej zdravotnej
starostlivosti v kategorii vSeobecnych nemocnic, jej lekari maju nadpriemerné operacné skusenosti, lieCia
pacientov s nadpriemerne narocnymi diagnézami a financ¢ne udrzatelne.

Nemocnica Poprad to je zariadenie s druhym najvyssim poctom operacii medzi vSeobecnymi nemocnicami,
druhou najvy$8ou medicinsko-ekonomickou naroénostou pacientov a nadpriemernou kvalitou poskytovanej
zdravotnej starostlivosti. Dufajme, ze komplexna rekonstrukcia nemocnice financovana z Planu obnovy, ktora
prave teraz prebieha, sa onedlho pretavi aj do zvySenia spokojnosti pacientov. Popradskd nemocnica,
v minulosti transformovana na $tatnu akciovl spolo¢nost, ukazuje, Ze sa da aj v prostredi Statneho vlastnictva
hospodarit dlhodobo vyrovnane, resp. s miernymi prebytkami a nemat Ziadne zavazky po lehote splatnosti.

Jedinou nemocnicou, ktorej minuloro¢na produkcia sledovanych operacnych vykonov bola vysSia pri porovnani
tak s predvlanajskom, ako aj s predkovidovym rokom 2019, bola nemocnica z Dolného Kubina. Vykazuje

v V.

Lubovnianska nemocnica si uz viac rokov udrzuje liderskl poziciu medzi vSeobecnymi nemocnicami
v transparentnosti (najniZdiu transparentnost ma Ludenec) a na jej urgente sa zdrziavaju zachranky najkratsie
na celom Slovensku (13 a pol minuty pri porovnani s najdlhSou medidanovou hodnotou pobytu - 31,5 minuty -
v dunajskostredskej nemocnici).

Bodovym skokanom roka sa stala Hornooravska NsP Trstena, ktora si zlepsila rating o 3,8 bodu. Medziro¢ne si
polepsila v skoére pri kazdej zo Siestich sledovanych oblasti ukazovatelov, najmarkantnejsie pri transparentnosti
a narocnosti lie¢enych pacientov. Najviac prieCok smerom nahor preskocila v aktualnom rebricku nemocnica vo
Svidniku (Penta Hospitals), a to devéat. Z 22. miesta sa vysSvihla na 13. Naopak, bodovo, ako aj v umiestneni si
medziro¢ne najviac pohorsila NsP Brezno. Klesla o 8 prieCok na 29. miesto a stratila 2,5 bodu.

Najviac nespokojnych pacientov ma stale nemocnica v Galante (Penta Hospitals), hoci sa v tomto ukazovateli
medziroCne znacne zlepsSila. Aktualny rebricek uzatvaraji nemocnice z TrebiSova (Penta Hospitals)
a Povazskej Bystrice. Nemdzu sa velmi pochvalit indikatormi kvality. Obe si medziroéne pripisali menej bodov
za spokojnost pacientov a povazskobystrickd aj za ukazovatele hospodarenia a transparentnosti.

METODIKA

Aby mohli byt nemocnice hodnotené?! v ramci ocenenia Nemocnica roka, museli prejst kvalifikaénymi kritériami
komplexnosti (poskytovanie zdravotnej starostlivosti v minimalne 5 zo 7 zdkladnych odbornosti)? a dostatoc¢nej

! Nemocnice, ktoré neboli z metodickych dévodov posudzované (pozn.: nevypoveda to nic o ich kvalite) (v abecednom
poradi): Banovce n/B., Bratislava (Nemocnica Bory, Nemocnica sv. Michala, UNsP Milosrdni bratia, Zelezni¢cna nemocnica),
Gelnica, Handlova, Hlohovec, Hnusta, Ilava, KeZmarok, Kogice (Zelezni¢na nemocnica), Krompachy, Malacky, Nové Mesto nad
Vahom, Revlca, Sobrance, Sahy, Velky Krti$ a Zlaté Moravce.

2 Vnutorné lekarstvo (interné), chirurgia, neuroldgia, pediatria, gynekologicko-p6rodnicke oddelenie, novorodenecké
oddelenie (neonatolégia) a oddelenie anestézioldgie a intenzivnej mediciny (OAIM).



velkosti vzorky pri sledovanych ukazovateloch. Ocenené zariadenia ziskali pri nich suméarne najvyssi pocet bodov -
rating. Posudzované bolo obdobie uplynulych Styroch rokov (véacSinou 2020 az 2023), pricom so vzdialenejSim rokom
sa vaha hodno6t ukazovatelov zniZzuje. Index transparentnosti (Udaje z rokov 2021 az 2024) zostavil na zaklade
vlastného vyskumu institit INEKO podla priebezne upravovanej metodiky pévodne vytvorenej v spolupraci s
Transparency International Slovensko.

INEKO porovnavalo nemocnice v ramci dvoch kategorii (Statne univerzitné a fakultné nemocnice a vSeobecné
nemocnice) na zaklade hodnét nasledovnych 16 ukazovatelov v Siestich hlavnych oblastiach:

Oblast ukazovatelov Véha Nézov ukazovatela Véha
A1) Indikator kvality (IK) Reoperovanost ® 8 %
A2) IK Rehospitalizovanost do 30 dni_© 6 %
A3) IK Umrtnost po operaénych vykonoch © 6 %
A) Kvalita poskytovanej A4) IK Umrtnost na akutnu mozgovo-cievnu prihodu © 4 %
zdravotne'pstargstlivostJi 40 % | A5) IK L}mrtnost’ po zlomenine stehennej kosti (65+ rokov) © 4 %
1 A6) IK Umrtnost na JIS © 4 %
A7) IK Umrtnost na l6Zkovom oddeleni po preklade z JIS © 4 %
A8) Doba ¢akania pacienta na urgente privezeného zachrankou © 3%
A9) Pokuty od UDZS © 1%
B) Operacné skusenosti 10 % B1) Pocty realizovanych 20 operacnych vykonov za rok ® 10 %
lekarov ° (Evidence-Based Hospital Referral (EBHR vykony)) °
C) Narocnost diagnoz 10 % | C1) Case Mix Index (CMI) 10 %
pacientov
N ) D1) Celkova spokojnost pacientov (zloZzend z 12 subindikatorov) © 16 %
o,
D) Spokojnost pacientov 18 % D2) Staznosti pacientov © 2%
E1) Schopnost generovat vlastné zdroje ® o
(bez vplyvu oddlZovania) 6%
= i o,

E) Hospodarenie 12 % E2) DIh po lehote splatnosti a jeho medzirocna zmena © 6
(bez vplyvu oddIZovania) °
F) Transparentnost 10 % | F1) Index transparentnosti (v roku 2024 zostaveny z 27 subindikatorov)© 10 %
| 100% | medzirocné zlepsenie © | medzirocné zhorsenie ® | 100 %

Zdroj: INEKO

Upozornenie

InstitGt INEKO prebera déta od zdravotnych poistovni, zdravotnickych zariadeni, MZ SR, MF SR, VUC, UDZS, NCZI, OS
ZZS SR, a dalSich institdcii, a preto nemdze garantovat a niest pravnu zodpovednost za spravnost pouzitych
originalnych dat. Pripadné chyby sa snazi zistovat a po ich verifikovani aj priebezne odstrariovat.

,Zvysovanie transparentnosti zverejriovanim relevantnych informacii o kvalite a efektivnosti poskytovanej zdravotnej
starostlivosti je podla nds jednym z klti¢ovych predpokladov na to, aby bola verejnost lepsie informovand, aby sa
vedela kvalifikovanejsie rozhodovat a vytvarat ucinnejsi tlak na zlepSovanie verejnych sluZieb, ¢o potom motivuje
zdravotnicke zariadenia sa neustale zlepsovat. Cielom je, aby pacienti dostavali najlepsiu starostlivost za najlepsiu
cenu. V sulade s myslienkou a konceptom hodnoty za peniaze."

Dusan Zachar, riaditel’ INEKO

Chceli by sme vyjadrit vdaku najma zdravotnym poistovniam Dévera a Union, ako aj VSeobecnej zdravotnej poistovni
a tiez Ministerstvu zdravotnictva SR, Operacnému stredisku zachrannej zdravotnej sluzby SR, Narodnému centru
zdravotnickych informacii, Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Transparency International Slovensko,
portdlu Transparex, “mystery shopperovi® panovi Petrovi N., samospravnym krajom a samotnym nemocniciam za
spolupracu, ochotu a sucinnost pri vyskume a poskytovani réznych (dajov potrebnych pre hodnotenie nemocnic v SR.

Zozbierané Udaje o nemocniciach, vratane rozsirenych vysledkov hodnotenia Nemocnica roka 2024, ako aj indikatory
kvality ambulantnych poskytovatelov je mozné najst na volne pristupnom portali: kdesaliecit.SK

Portal kdesaliecit.SK a hodnotenie Nemocnica roka podporuju:

(DOVERA

ZDRAVOTNA POISTOVNA SQUARE Zdravotna poistoviia



http://kdesaliecit.sk/

